REGULAMIN POBYTU W APARTAMENTACH DECK JURATA
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich zameldowanych na pobyt Gosci oraz osoby
przebywajgce czasowo na terenie obiektu.

ZAMELDOWANIE | DOBA HOTELOWA

2. Apartamenty DECK Jurata wynajmowane sg na doby hotelowe.

3. Doba hotelowa trwa od godz. 17.00 pierwszego dnia pobytu do godz. 11.00 ostatniego
dnia pobytu.

4. Zameldowanie odbywa sie od godz. 17.00. Po uzgodnieniu z Opiekunem obiektu, odbiér
kluczy jest mozliwy o kazdej porze, na terenie posesiji. Informacje o ewentualnej mozli-
wosci wezesniejszego udostepnienia apartamentu oraz o pézniejszym odbiorze kluczy
mozna uzyskac¢ w dniu poprzedzajgcym przyjazd od Opiekuna obiektu.

5. Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia pobytu, na okres diuzszy niz zarezerwowany, pod warunkiem,
ze Gosc zgtosi takg che¢ Opiekunowi obiektu na conajmniej dobe przed terminem, zakoncze-
nia pobytu oraz jesli obiekt dysponuje wolnymi i niezarezerwowanymi apartamentami.

OPIEKUN OBIEKTU

Opiekun obiektu jest dostepny na terenie apartamentéw w godzinach 08.00-20.00
pod nr telefonu +48 788 744 525.

ZASADY POBYTU

6. Gos¢ nie ma prawa przekazac¢ zwalnianego przez siebie apartamentu innym osobom,
nawet w przypadku, gdy nie uptynat okres pobytu, za ktory uiscit optate, z wytgczeniem
przypadkow, w ktdrych uzyskat zgode od Opiekuna obiektu.

7. Apartamenty nie moga by¢ zajmowane przez wiecej osdb niz okreslono w regulaminie
oraz w opisie na stronie internetowej, tj:

Apartamenty Comfort 2-osobowe (3, 6, 9, 12) — 2 osoby doroste i 1 dziecko
Apartamenty Premium 2-4 osobowe (5, 10) — 4 osoby w tym przynajmniej jedna dorosta
Apartamenty Family 4-osobowe (1, 2, 4, 7, 8, 11) — 4 osoby w tym przynajmniej jedna
dorosta.

W t6zeczkach dziecinnych moga spac dzieci do lat 3.

8. W przypadku stwierdzenia przebywania w apartamencie wiekszej ilosci oséb niz dopusz-
czalna, Gos¢ zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci 400 PLN za kazdg dobe
i za kazda dodatkowg osobe.

PRZEPISY PORZADKOWE

9. Goscie zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania zasad higieny i przepisow
sanitarnych okreslonych w instrukcjach znajdujgcych sie na terenie obiektu, a takze do
sprzatania po sobie i do utrzymywania porzadku w czesci wspdlnej obiektu - w szczegol-
nosci zabierania naczyn, opakowan oraz butelek. Oraz do przestrzegania zakazu gry w
pitke i inne zabawy ruchowe na terenie obiektu.

10. Reczniki sg wymieniane 2 x w tygodniu.

11. Apartamenty podczas pobytu sg sprzatane przez pracownika obiektu co tydzien, wtedy

tez wymieniana jest posciel.
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Dodatkowe sprzatanie wraz z wymiang poscieli mozliwe s3 tylko na zyczenie Goscia,
za dodatkowa optatg 180 PLN (ptatna na miejscu) zgtoszong Opiekunowi obiektu w dniu
zameldowania.

Teren otaczajgcy obiekt oraz czesci wspdlne obiektu takie jak taras, parking, ciagi
komunikacyjne sg monitorowane. Szczegétowe informacje na ten temat znajduja sie
na terenie obiektu.

Na terenie obiektu (z wyjgtkiem miejsca do tego wyznaczonego) obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych. Dotyczy to réwniez taraséw oraz loggii
przynaleznych do apartamentéw. Niezastosowanie sie do tego zakazu uprawnia Opie-
kuna obiektu do zwrdcenia uwagi z prosbg o natychmiastowe zaprzestanie naruszania
regulaminu. W przypadku braku reakcji Gos¢ zostanie obcigzony karg umowng w wyso-
kosci 500 PLN za kazde naruszenie zakazu palenia, a w przypadku dalszego uporczy-
wego naruszania zakazu, wynajmujacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umo-
wy najmu w trybie natychmiastowym z winy najemcy bez prawa zwrotu naleznosci za
niewykorzystany pobyt.

Na terenie obiektu wyznaczone jest miejsce dla oséb palgcych, ktére znajduje sie na
poziomie 1 na tarasie przeznaczonym do uzytku wspdlnego.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przebywajgcych Gosci, szczegdlnie dzieci oraz oséb
cierpigcych na alergie, na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz przebywania
wszelkich zwierzat.

Osoby ponizej 18-go roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statg
opiekg osbéb dorostych, ktére ponosza odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za ich
bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan oséb nieletnich.

W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22.00 do godz. 8.00. W czasie trwania
ciszy nocnej wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu majg obowigzek takiego
zachowywania sie, by w zaden sposdb nie zaktécaé spokoju innych Gosci. Niezastoso-
wanie sie do tego punktu uprawnia wynajmujgcego do wypowiedzenia umowy najmu

z winy najemcy, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa zwrotu naleznos$ci za niewy-
korzystany pobyt.

W apartamentach nie wolno uzywac¢ jakichkolwiek przyrzaddéw zasilanych ponadstan-
dardowg energig elektryczna niestanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatki elek-
tryczne, grzejniki).

Zabronione jest zaklejanie okien i otworéw wentylacyjnych na terenie obiektu.

W apartamentach zabrania sie wszelkich innych czynnosci mogacych uszkodzi¢/znisz-
czy¢ wyposazenie obiektu, zaktoci¢ wypoczynek lub narazi¢ zycie, zdrowie i mienie
Gosci i pracownikow.

W czesci wspdlnej udostepniona jest bezptatnie pralko-suszarka dostepna w godzinach
09.00-18.00. Obiekt nie zapewnia $srodkdéw piorgcych.

Na zyczenie Gosci zostang udostepnione: zelazko i deska do prasowania.

Obiekt dysponuje ograniczong ilo$cig odptatnych tézeczek turystycznych dla dzieci oraz
bezptatnych krzesetek do karmienia. Nie gwarantuje sie ich dostepnosci bez uprzedniej
rezerwaciji. Ldzeczka turystyczne dla dzieci sg bez poscieli i przeznaczone sg dla dzieci
do 3 roku zycia.

Obiekt nie zapewnia wyzywienia oraz nie dostarcza Gosciom zywnosci i napojow.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za braki, uszkodzenie lub zniszczenie
przedmiotdw, wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu Apartamenty DECK Jurata,

w tym znajdujgcych sie na terenie czesci wspdlinej, powstate z jego winy lub z winy odwie-
dzajgcych go osob. Osoby korzystajgce z wyposazenia dodatkowego obiektu odpowiadajg
materialnie za wypozyczony przedmiot, az do momentu jego zdania u Opiekuna obiektu.
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Rzeczy warto$ciowe — dbamy o to, by nasz obiekt byt catkowicie bezpiecznym miej-
scem. Zachecamy jednak, aby przedmioty o wysokiej wartosci odpowiednio zabezpie-
czy¢. Obiekt nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pokoju.

Przy kazdorazowym opuszczeniu apartamentu Gos¢ proszony jest o zamkniecie okien
oraz drzwi apartamentu oraz wytgczenie wszelkich urzgdzen elektrycznych, w tym
klimatyzatora. Opiekun obiektu posiada klucz zapasowy i upowazniony jest do wstepu
do udostepnionego apartamentu w celu wykonania powyzszych czynnosci w przypadku
wystgpienia opadoéw deszczu, burzy.

tazienki wyposazone sg w ogrzewanie podtogowe. Pozostate pomieszczenia w aparta-
mentach ogrzewane / schtadzane sg za pomocg klimatyzatora. Temperatura ustawiona
jest na 22°C i nie ma mozliwosci jej samodzielnej regulacii.

Na terenie obiektu znajdujg sie bezptatne miejsca parkingowe (1 miejsce parkingowe
na 1 apartament).

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zniszczenie lub kradziez samochodu lub inne-
go pojazdu nalezgcego do Gosci. Gos¢ moze zaparkowaé samochdd od godz. 15.00

w dniu przyjazdu. Biorac pod uwage logistyke miejsc parkingowych Opiekun obiektu
moze wskazaé dedykowane ze wzgledu na wielko$¢ samochodu miejsce i poprosi¢

0 zmiane miejsca do zaparkowania.

Przedmioty pozostawione przez Goscia w dniu wyjazdu w apartamencie (nie bedace
artykutami spozywczymi) beda przechowywane przez okres 7 dni a po jego uptywie,

w przypadku niezgtoszenia sie po nie przez wtasciciela zostang potraktowane rzeczy
jako rzeczy porzucone, bez obowigzku ich dalszego przechowywania.

Obiekt moze odmdéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin obiektu, wyrzadzit szkode w mieniu obiektu, zaktécit spokojny pobyt
Gosci lub wyrzadzit szkode innym Gosciom, pracownikom obiektu lub osobom przeby-
wajgcym na terenie obiektu.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, obiekt moze odméwic¢ swiadczenia
ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka bedzie zobowigzana do niezwtocznego zas-
tosowania sie do zgdan wtasciciela obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty kar umownych oraz innych $wiadczen za ewentualne zniszcze-
nia oraz do opuszczenia obiektu.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu, kar umownych oraz innych $wiadczen powinny
byc¢ kierowane do Opiekuna obiektu bez zbednej zwtoki w terminie do 7 dni. Warunkiem
rozpatrzenia reklamaciji jest optacenie catej naleznosci za rezerwowany pobyt.

Goscie zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania zasad higieny i przepiséw
sanitarnych okreslonych w instrukcjach znajdujgcych sie na terenie obiektu.

W przypadku przyjazdu do apartamentu wiekszej iloSci 0osob, niz ilo$¢ zadeklarowana
w momencie rezerwacji, Opiekun Obiektu ma prawo odmoéwi¢ mozliwosci pobytu oso-
bom przekraczajgcym zadeklarowang liczbe Gosci.

W przypadku stwierdzenia przed zameldowaniem, wyraznych oznak choroby, jak upor-
czywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, Go$¢ nie zostanie wpuszczo-
ny na teren obiektu. Powinien zosta¢ poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie
do najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie
tam transportem wiasnym lub powiadomienie stuzb pod nr telefonu 999 albo 112.

Jesli Gos¢ mieszka w obiekcie, nastgpi jego czasowe odizolowanie w dedykowanym
pomieszczeniu, powiadomienie o podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu do stac;ji
sanitarno epidemiologicznej oraz odpowiednich stuzb medycznych. W powyzszej sytu-
acji obiekt wstrzyma dalsze przyjmowania Gosci i stosowac sie bedzie scisle do wyda-
wanych instrukcji i polecen stuzb sanitarno epidemiologicznych.
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W przypadku jesli obiekt wstrzyma przyjmowanie Gosci w powyzszym trybie, oraz gdy
pozostali Goscie zmuszeni bedg do przerwania pobytu i opuszczenia budynku zadatek
zostanie zwrdcony.

PRZEPISY DOTYCZACE REZERWACJI, MELDUNKU | ANULOWANIA REZERWACJI
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Rezerwacji pobytu moga dokonac¢ jedynie osoby petnoletnie.

Podczas skfadania rezerwacji poprzez elektroniczny system rezerwacji dostepny na stronie

www.deckjurata.pl nalezy:

- wybraé termin rezerwacij;

- podac dane osobowe osoby dokonujgcej rezerwacji oraz liczbe Gosci jaka bedzie
przebywaé w pokoju;

— wybraé forme ptatnosci przedptaty i dokonac jej natychmiastowej wpfaty.

Potwierdzeniem rezerwaciji jest wptata 30% wartosci rezerwacji przez portal Przelewy24

lub przelewem bankowym. Ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 2 godzin od momentu

dokonania rezerwacji. Brak wptaty w uzgodnionym terminie powoduje automatyczne

anulowanie rezerwacji.

W momencie, kiedy rezerwacja zostanie zarejestrowana w naszym systemie, poprzez

e-mail udostepnione zostanie potwierdzenie utworzenia rezerwacji wraz z instrukcjg

wptaty wymaganej przedptaty.

Jezeli rezerwacja zostanie optacona przez Przelewy24 na podany adres e-mail zostanie

wygenerowane potwierdzenie w formie elektronicznego nr rezerwaciji. Otrzymane pot-

wierdzenie nalezy wydrukowac (lub zapamietac nr rezerwacji) i zabrac¢ ze sobg w podroz.

W przypadku optacenia rezerwaciji tradycyjnym przelewem bankowym nalezy niezwtocznie

przesta¢ potwierdzenie wptaty na adres mailowy rezerwacje@deckjurata.pl.

Niewykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek pdzniejszego przyjazdu lub

wczesniejszego wyjazdu niz wynika to z rezerwacji, nie skutkuje obnizeniem ptatnosci

za ustuge.

Pogoda i inne zdarzenia niewynikajgce z winy witasciciela obiektu, nie sg podstawg do

skracania czasu pobytu i zwrotu naleznosci za niewykorzystany pobyt.

W celu anulowania lub zmian w dokonywanej rezerwaciji nalezy skontaktowac sie z pra-

cownikiem obiektu poprzez wiadomos¢ e-mailowg pod adresem

rezerwacje@deckjurata.pl.

W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis.

Rozpoczecie pobytu w Apartamentach DECK Jurata jest rownoznaczne z zaakceptowa-

niem niniejszego regulaminu przez Goscia.

Wiasciciel obiektu — 5M p. z 0. 0. p. k. — odprowadza optate klimatyczng na podstawie

wypetnionych kart meldunkowych.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.0 .1997 r. o chronie Danych sobowych dane

wprowadzane podczas procesu Rezerwacji bedg przetwarzane wytacznie w celu umoz-

liwienia przeprowadzenia petnego procesu Rezerwacji oraz celéw marketingowych

Wiasciciela obiektu. Rezerwujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych oso-

bowych i ich aktualizacji bgdz zgdania ich usuniecia.

DANE FIRMY: 5M Sp. z 0. 0. Sp. k. ul. kowicka 58/2 02-531 Warszawa
Rachunek bankowy: Mbank SA 76 1140 0026 0000 4383 6000 1004



